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ACCESS TO.INFORMATION: 


A BIG ISSUE 
FOR QUEBEC; SMALL. BUSINESSES 
THAT WANT:TO: STAY COMPETITIVE! 


Vast quantities of business information 
exist, but they are widely dispersed. And 
that’ is precisely the problem! How can - 
you sort through all of this information to 
find exactly: what you: need:to make your 
business grow? 7 


WHO CAN HELP? 


LOOK NO. FURTHER: 
INFO ENTREPRENEURS IS HERE 
TO ASSIST:YOU! 


BUSINESS INFORMATION 
TAILORED TO YOUR NEEDS! 


ONE-STOP SHOP 
FOR GOVERNMENT INFORMATION 


Info entrepreneurs is the leader in delivering 
top-quality integrated information on federal and 
provincial programs, regulations and services aimed 
at businesspeople. Furthermore, It is an outstanding 
source of commercial information. 


Our information specialists are here to guide you 

through your information searches in fields such as: 
® Financing 
m Start-Up/Expansion 

Self-Employment 

Young Entrepreneurs 

International Trade 

Innovation/R&D 

eBusiness 

Multimedia 


Employment/Training 


Social Economy. 


OUR SERVICES ARE: 


m Provided in person, 
over the phone, 
by fax, and 
on the Web 


m Free and available throughout Quebec 


m ISO 9001:2000 accredited. 


STRATEGIC REFERENCE MATERIALS 


Our documentation centre hosts a wide range of 
valuable governmental and commercial documents 
designed for businesspeople, along with a variety 
of electronic and CD-ROM-based databases. To help 
you in your research, we offer the following services 
without charge: 


™ Telephone assistance for brief inquiries 
(15 minute maximum) 


m Assistance from our specialists when 
performing research at our offices 


m Access to printed and electronic reference 
materials 


m Web-based access to our library catalogue 


m Interlibrary loan access to our resources. 


Our specialists can also perform detailed research 
for you at competitive rates, with turnaround of 
one to ten working days. 


STATE-OF-THE-ART SERVICES 


The Info entrepreneurs site at 
www.infoentrepreneurs.org is <onstantly 

being enriched and gives you easy access to a | 
comprehensive selection of businessinformation, 
plus a full range of management tools and 
information products: 


w Onliné Small Business Workshop 
he Info entrepreneurs online newsletter 


Info-Guides 


wi 

a 

m Interactive Business Planner (IBP) 
m Interactive Export Planner (IEP) 
w@ 


Business Start-Up Assistant (BSA). 


TALK TO US! 


Talk to us! is a Web-based application that lets you 
communicate directly with one of our specialists 
while information is being transmitted to you over 
the Internet. 


INFO ENTREPRENEURS... 
AT THE HEART OF BUSINESS NETWORKS! 


Info entrepreneurs is a member of the Canada 
Business Service Centres (CBSC) network, 

a Government of Canada initiative administered 

by Canada Economic Development for Quebec 
Regions. Furthermore, we work in close conjunction 
with a variety of economic development agencies 
operating throughout Quebec in the field of 
entrepreneurship. 


You can contact our specialists in person, 
by telephone, by fax or over the Internet. 


Info entrepreneurs 

5 Place Ville-Marie 

Suite 12,500, Plaza Level 
Montreal, Quebec 

H3B 4Y2 


(514) 496-INFO (ext. 4636) 

Toll fre@1-800-322-INFO (ext. 4636) 
Fax: (514) 496-5934 

Email: infoentrepreneurs@cbsc.ic.gc.ca 
Web site: www. infoéntrepreneurs.org 
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ACCES A LINFORMATION : 


UN ENJEU DE TAILLE 
POUR LA COMPETITIVITE 
DES PME QUEBECOISES ! 


| Uinformation diaffaires existe en grande 
quantité, mais elle est dispersee un peu 
partout. Et c'est justement la la difficulte : 
géerer l’abondance de renseignements 
disponibles: et: y trouver exactement:.ce 
dont vous avez.besoin, contribuant ainsi 
a la croissance économique de votre 
entreprise. 


A QUI POUVEZ-VOUS VOUS ADRESSER ? 


NE CHERCHEZ PLUS, 
INFO ENTREPRENEURS EST LA 
POUR VOUS AIDER ! 


L'INFORMATION D’AFFAIRES 
A VOTRE MESURE ! 


GUICHET UNIQUE 
DE UINFORMATION GOUVERNEMENTALE 


Info entrepreneurs est le leader en matiere de 
livraison d'information intégrée et de qualité 

sur les services, les reglements et les programmes 
gouvernementaux fédéraux et provinciaux destinés 
aux gens d'affaires. De plus, il constitue une 
source privilégiée d'information commerciale. 


Nos agents d'information sont la pour vous guider 
dans vos recherches d'information touchant, entre 
autres, les domaines suivants : 


m@ Financement 


m Démarrage / Expansion 


Travail autonome 
Jeunes entrepreneurs 
Commerce international 
Innovation / R-D 
Affaires électroniques 
Multimédia 

Embauche / Formation 


Economie sociale. 


NOS SERVICES SONT : 


m Offerts en personne, 
par téléphone, 
par télécopieur 
et par Internet 


w@ Accessibles et gratuits 
partout au Québec 


m Certifiés selon la norme ISO 9001 : 2000. 


RESSOURCES DOCUMENTAIRES 
STRATEGIQUES 


Notre centre de documentation recéle une foule 

de documents gouvernementaux et commerciaux 
d'intérét pour les gens d'affaires ainsi que de 
nombreuses banques de données électroniques et 
sur CD-ROM. Afin de vous aider dans vos recherches, 
nous offrons gratuitement les services suivants : 


m L'assistance téléphonique pour des 
recherches bréves (15 minutes et moins) 


m Le soutien de nos agents pour vos 
recherches effectuées a nos bureaux 


m L'acceés ala documentation imprimée 
et informatisée 


m L'accés au catalogue de la bibliotheque sur 
notre site Internet 


m La possibilité d'emprunter de la documentation 
par préts entre bibliothéques. 


Nos agents peuvent également effectuer pour vous 
des recherches approfondies a des colts compétitifs, 
et ce, dans un délai de un a dix jours ouvrables. 


SERVICES A LA FINE POINTE 
DE LA TECHNOLOGIE 


Le site Internet d'Info entrepreneurs 
www.infoentrepreneurs.org ést constamment 
enrichi et mis a jour. Il vous donne-un-accés facile a 
toute l'information d’affaires“ainsi qu’a une panoplie 
d’outils de gestion et-dé produits d'information : 


m Atelier en ligne sur la petite entreprise (ALPE) 


Bulletin éfectronique Info entrepreneurs 
en ligne 


Info-gujdes 
Plan diaffaires interactif (PAI) 


Plan d'exportation interactif (PEI) 


Systeme d'aide au démarrage d'une 
entreprise (SADE). 


SERVICE CONSULTEZ-NOUS ! 


Consultez-nous fest une application interactive a la 
fine pointe de la technologie qui vous permet de 
parler directement a un de nos agents d'information 
pendant que les renseignements vous sont transmis 
par Internet. 


INFO ENTREPRENEURS... 
AU COEUR DES RESEAUX D’AFFAIRES ! 


Info entrepreneurs est membre du réseau des 
Centres de services aux entreprises du Canada 
(CSEC), initiative du gouvernement du Canada, 
géré par Développement économique Canada pour 
les régions du Québec. De plus, nous travaillons 

en étroite collaboration avec plusieurs organismes 
de développement économique oeuvrant dans le 
milieu de l'entrepreneurship partout au Québec. 


Vous pouvez consulter gratuitement nos spécialistes 
en personne, par téléphone, par télécopieur ou 
par Internet. 


Info entrepreneurs 

5, Place Ville-Marie 

Bureau 12500, niveau Plaza 
Montréal (Québec) 

H3B 4Y2 


sohone : (514) 496-INFO (4636) 

Sans frais. 1 800 322-INFO (4636) 
Télécopieur 614) 496-5934 

Courriel : infoentrepreneurs@cbsc.ic.gc.ca 
Internet : www.infoértrepreneurs.org 
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